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In today’s economy society, for tourism is a typical service industry, the 
production service quality and function of tourism products have become more and 
more important and they also have got the relevant authorities’ attention. However, in 
the past twenty years’ development of Chinese tourism, the optimization and 
coordination functions of production service are incomplete. The thesis applies supply 
chain theory to build the new pattern of supply chain service system of tourism 
products.  Proceeding from direct tourism enterprises, subsidiary tourism enterprises 
and exploitative organizations, the thesis discusses how to optimize and coordinate 
every element in the tourism products production. Finally, taking Xiamen as an 
example, the thesis analyzes the pattern of supply chain production service of tourism 
products in Xiamen City. 
Part one is introduction. In this part, the writer presents the questions, and then 
according to the research background, significance and the definition of the relevant 
concepts, the writer illustrates the train of thought and method, introduces the 
framework structure of the thesis. In part two, it is the research summary. The writer 
summarizes the relevant research from home and abroad. In part three, the writer 
builds the pattern of supply chain production service of tourism products. Firstly, the 
writer introduces the theoretical foundation of the thesis. Secondly, builds the new 
pattern of supply chain production service of tourism products. Finally, evaluates the 
performance of the pattern. In part four, according to the supply chain theory, the 
writer discusses the new pattern of supply chain production service of tourism 
products from three aspects. They are product conversion, influencing factor analysis 
and influencing factor management in the pattern performance. Part five is case 
research. Taking Xiamen as an example, the thesis analyzes the pattern of supply 
chain production service of tourism products in Xiamen City. In part six, it is 
conclusion. The writer sums up the conclusion of this thesis and presents the 
innovation, research limitations and deficiencies of this thesis. 
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  （1）入境旅游业实绩。入境旅游人数 12647.59 万人次，比上年下降 2.7%。
其中，外国人 2193.75 万人次，下降 9.8%；香港同胞 7733.60 万人次，下降 1.3%；
澳门同胞 2271.84 万人次，下降 1.1%；台湾同胞 448.40 万人次，增长 2.2%。 
  入境过夜旅游者人数 5087.52 万人次，比上年下降 4.1%。其中，外国人
1769.69 万人次，下降 10.2%；香港同胞 2549.79 万人次，下降 0.7%；澳门同胞
384.80 万人次，下降 0.8%；台湾同胞 383.24 万人次，增长 0.9%。 
  国际旅游（外汇）收入 396.75 亿美元，比上年下降 2.9%。 
  （2）国内旅游业实绩。全国国内旅游人数 19.02 亿人次，比上年增长 11.1%。
其中，农村居民 9.99 亿人次，城镇居民 9.03 亿人次。 
   全国国内旅游收入 10183.69 亿元人民币，比上年增长 16.4%。其中，农村
居民旅游消费 2949.90 亿元，城镇居民旅游消费 7233.79 亿元。 
全国国内旅游出游人均花费 535.4 元，比上年增长 4.8%。其中，农村居民
国内旅游出游人均花费 295.3 元，城镇居民国内旅游出游人均花费 801.1 元。 
据不完全统计，从 2005 年到 2009 年的 5年间，我国入境人数的平均增长率
达到了 3.12%（见表 1.1），国际入境旅游外汇收入平均增长率达到了 9.54%；我
国国内旅游人数的平均增长率达到了 11.58%（见表 1.2），国内旅游收入的平均
增长率达到了 16.76%。其中，2008 年和 2009 年我国旅游业接连受到金融危机、
各种不利因素和突发事件的影响，出现了旅游人数和旅游收入的负增长。但整体
                                                        
①























  2005 年-2009 年我国入境旅游外汇收入和人数及其增长率一览表 
资料来源：国家旅游局:《中国旅游业统计公报》，http://www.stats.gov.cn/，2010 年 6 月。 
 
表 1.2  2005 年-2009 年我国国内旅游收入和人数及其增长率一览表 




                                                        
①
表 1、表 2 中数据系根据国家旅游局公布的历年《中国旅游业统计公报》整理得出 
年份 外汇收入（亿美元） 外汇收入增长率（%） 人数（亿人） 人数增长率（%）
2005 292.96 13.8 1.20 10.3 
2006 339.49 15.9 1.25 3.9 
2007 419.19 23.5 1．32 5.5 
2008 408．43 -2.6 1．30 -1.4 
2009 396．75 -2.9 1．26 -2.7 
平均 —— 9.54 —— 3.12 
年份 收入（亿人民币） 收入增长率（%） 人数（亿人） 人数增长率（%）
2005 5286 12.2 12.12 10.0 
2006 6230 17.9 13.94 15.0 
2007 7770.62 24.7 16.10 15.5 
2008 8749.30 12.6 17．12 6.3 
2009 10183.69 16.4 19．02 11.1 
























































































































































































    笔者从不同的角度对旅游产品作出如下定义： 
















    其次，旅游产品可以从旅游业中不同类型的企业向旅游者提供的不同服务和
实物进行划分。如旅行社提供的组织、接待服务，饭店提供的客房及相应服务，
航空公司提供的机座及相应服务。我们称之为企业产品。 
    第三，对于整个旅游行业而言，向大多数旅游者提供的是由六大部门：食、
住、行、游、购、娱组成的一种复合产品，表现为线路产品及不同的产品组合（度
假旅游、观光旅游……），我们称之为行业产品。 
    第四，在旅游者旅游活动进行过程当中，许多服务和实物产品并不是由直接
旅游企业提供的，而是由社会其它相关行业和部门提供的。在“大旅游”框架内
的这一层次的旅游产品我们称之为综合旅游产品。 
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